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Quello che fanmo gh altr1 & ottimo; no1 abhiamo un altro punto i wsta.

Attrawerso la mediazione
possibile tra individuo e
aQrJani=zazions riusciamo
a legittimare le numerose
attivitd formative che i
mercato propone. L'esi-
Jenza prima di una orga-
nizzazione che ritiene di
dower proceders ad una
formazione esterma & lo
sviluppo  dell' organi=za-
@one stessa. In questo
modo 51 superano la cultu-
ta locale dell'azienda e
l'approccio operativo del
EU0 Inanagement.

TWT rilewva che le orga-
nizzazioni richiedano str-
menti di formazione inno-
wativi, ma soprattutto ap-
procci che sappiano ade-
rire allo stile di apprendi-
mento del singolo & a
quello motivazionale dell'-
azienda. Pur utiizzando
strumenti & metodi non

Le aftivita esperienzali
previste nei nostrl progetti
esaltano  opporhmita di

crescita e motivazione

conwvenzionali, riteniamo
che un progetto formativo
g1 distingqua clamorosa-
mente dall'informazione e
dall'intrattenimento. La
nostra societa non conce-
pisce il catalogo di vendi-
ta dei suoi progetti & assu-
me che le attivita suggeri-
te prendano corpo con la
focalizzazione dei hisogni
del cliente. Mol non elen-
questi  hisogni,
semInal indichiamo una

chiammo

serie di strumenti e di sug-

gestioni che fungeranno
dalewve esperienziali

TWT presenta nuowe fiqu-
re di facilitatori che defi-
riamo IMasters e che si
corfrontano con coloro
che partecipano al nostr
corsi. I nostro ohiettivo &
suscitare dubbi piuttosto
che comunicare certe=zze.
I dubhbic & forte di un'ul-

Esperienza, la cultura

della forza lavoro. 11 desti-
natario del corso wviene
inwvitato a ricercare in =é
intuizioni  {insigity che
dalla forte
componente creativa delle

scatiriscono

nostre suggestioni. Inoltre
i rcorsisti 51 confrontano
con i Iasters, professioni-
sti in settori diametral-

teriore sviluppo critico &
quindi di una rielaborazio-
ne personale dell'ldea.
Davanti ad una certezza
assunta come tale, stimo-
liamo sempre la ricerca di
un'antitesi. La meta nei
nostri progetti & la crea-
Zione di valore.

dell’ INSIGHT

mente diversi da quello in
cui opera 1'organizzazions
che ha scelto le nostre
attiwita. Mel progetto for-
mativo sono stimolate le
componenti del carattere
e della personalita. E' 1'an-
tenticita del carattere che
s'intende sviscerare.



QUALCHE DETTAGLIO

TEAMWORK E FORMAZIONE

TWT dal 1979 fornisce serviz orga-
nizzativi per convention, presentazio-
ni di prodotto ed evertiin genere.

Sempre con maggiore frequenza, le
aziende italiane richiedono di arric-
chire il programima sociale con even-
ti di #eam bapilding. 1 nostro Labora-
torioc della Formazione ha studiato
una serie di attivita che assicurano
coinwvolgimento & motivazione per il
personale, ma consemono anche di
sfnittare le tecniche di formazioni di
cui ci facciamo promotori. MMentre in
un progetto formativo proprio, 51

chiede alle persone di laworare sul
carattere, nelle attivita di Teammarorls,
nelle gare sportive & nei giochi di
ruolo, i sollecita 1'espressione delle
diverse personalitid lasciando molto
spazio alla ricerca della proprie ri-
sorse comportamentali. Abbiamo la
possibilita di offrire eventi che stimo-

lano il lavoro delle squadre e 1a co-

municazioni interpersonale. Un pa-
trimonio quasi inesauribile di idee
curiose per rendere indelehile il
ricordo dell'ewvento di successo.

WINGMAN: UNO STRUMENTO INNOVATIVO

La comunita mondiale dei piloti da
combattimento & forse 1'organismo
maqgiormente addestrato ad affron-
tare stress reaqgire al cambiamenti e
alle difficolta improwwise e ad assu-
mersi grandi responsabilita relativa-
mente ad wuomini e mezm. Le note
addestratiwve che questi "managers
del wvolo" ricevono, wengono applica-
te al mondo deqgli affari non solo co-
me sopraffazione dell'awwersario in
campo, Ina

come  planificazione,

coordinamento e soprathtto gioco di

BE OUR PRESIDENT

Una autentica campagna elettorale,
curata nelle sue parti attrawverso l'in-
teragione con 1 media. 1 raising

fund, team building, stu- Be our

dio della cormunicazione,
rapporti con la stampa, scelta

squadra. I Wingman & il compagno
di pattuglia, quello a cuiil pilota de-
we la sua fiducia assoluta. In questo
progetto, adattahile ad ogqni esigenza
aziendale, dalla wendita alla motiva-
Zione in genere, alla ricerca di nuow
stili di leadership, i corsisti werranno
condotti da weterani di grande espe-
rienza, alla scoperta di tecniche e
atteggiamenti nuowvi per affrontare il
clima turbholento del mercato; simu-
leranno il teatro delle operazioni & la
conduzione vincente del briefing.

te conil de-hriefing diuno psicologo
della formazione che commentera
l'azione. E' un modello formativo
molto wersatile utile ad

ogqmni clima aziendale.

- '11 giudizio finale sulla
del candidato, scontri telewisivi reSI en Bleadership spetta al

con il parlare in pubblico; un
Jioco di rolo curato minuziosamen-

popolo elettorale & ai media.
Duesta attivita suscita grande inte-

Laboratorio della Formazione

“ La forza di una squadra non € la
sommatoria delle capacita dei singpli

che la compongono, ma equivale alla

forza del pii dehole”

resse per il settore delle vendite e
della comunic azione in genere & pud
gEsere progettata anche per un nu-
mero di 40 partecipanti.



LA CHIMERA DEL FORMATORE AZIENDALE

Una grossa parte del programind for-
mativi sul mercato & dedica-

glioramento delle capacitd di analisi
degli attori del mercato con

ta alle tecniche di negoziazio-
ne & alla wvendita. I mito della
ricerca del wenditore perfetto
& stato sempre la Chimera del
formatore.

attivita che tendono a far
scivolare le tensio-
ni generate daglh
ohiettivi di vendita
e di fathiurato. In generale
gl tratta di simulazioni inte-

Anche TWT ha sviluppato
una serie di proposte orientate perd
alla visualizzazione delle capacita gia
preserti nel wenditore di successo.
Pil1 che la trasmissione di tecniche,
tendiamo alla messa a punto degli
strumenti di comunicazione & al mi-

ressanti e attivita di confronto con i
Lasters prowvenienti da settori lontani
dall'ottica aziendale. ©Ogni singola
agienda con il suo clima aziendale
necessita un progetto formativo cali-
brato con precisione. L'osservazione
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dei corsisti wiene effettuato con di-
screZione dal nostro staff di psicologi
della formazione & dJualora wenga
sollecitato, implementiamo le attivita
con una seduta privata Gne fo One,
per capl area o responsahili di team
in genere. Particolare & ilnostro inte-
resse per il settore farmaceutico eti-
co, con progetti dedicati agli ISF, che
nascono dai nostri 24 anni di espe-
rienza di formitura di serviz all'indu-
stria farmaceutica italiana ed euwrope-
a.

DIGNITR' ED EFFICIENZR OPERATIVA NEL SETTORE PUBBLICO

Figly di un dio nunore.

In Italia pertroppotempo i manager
pubhblico g lo staff dei servizi non ha
goduto della medesima dignita di
coloro che sono impiegati nelle a-
Ziende private. Da alcuni anmi sitenta
direstitnire agli enti puhblici di wvario
livelln, efficienza operativa per ri-
conquistare la fiducia del cliente/
utente. IMascono gli LE.F. & anche i
piccoll Comurni sentono 1'esigenza di
sviluppare un processo  formativo
che faccia acquisire al proprio staff,

una maggiore consapewvolezza delle mission aziendali & del ruolo che riveste
nella societa di un Paese industrializzato. TWT ha portato alle aziende pubbliche,
l'esperien=za dei privati, coninuovi concetti di customer care & anche con le atti-
vita di motivazioni affinche si abbracci una muowa ottica manageriale di soddisfa-

zZione del personale. . . 7
In Europa esisiono numernse scuoke di formazione per managers del

Dall'ufficio  postale  al

settore  specifico del
grande ente di gestio- dei medici, degli nsegnanti, degli impiegati, postali, dei managers

setiore pubblico. Da poco tempo anche |'Tala Heconosce |'esiFenza

LR dela hulti D sl e trasporti e g8 uffici relazioni con il pubblico di confrontarsi con

suggerimenti e st~

#li operaton del privato per restilire dignita ed efficienza operativa

menti rilevanti per una

bbb Qul El g L= 11N al proprio lvern, Heonguistando la fiducia delclienke /utente.

lavoro di squadra.

WIDE SCREEN & TORNADO WARNING

La progettazione di strumenti innotwa-
tivi non si arresta con quanto gia pre-
sentato. Mascono quasi casualmente
da nuowe idee, progetti mirati & sug-
gestioni rilevanti. Presentiamo un
corso operativo di tecniche di con-
centrazione & di svilnppo della capa-
cita di raccogliere dati dal punto di
wista sensoriale.

WIDE SCUREEMN nasce da teorie e
studi  effettuati in ambito neuro-
psichiatrico ed elaborati anche dagli
operatorl dell' Intelligence gowverna-
tiva di alcuni P aesi.

E' diretto non solo a persone che si
occupano della raccolta d'informazio-
ni, customer care, vendita, ma a tutti
coloro che necessitano strumenti per
migliorare la propria performance
professionale.

Dalle simmulazioni che wengono realiz-
zate nelle 2one caraihiche e nel sud
degli Stati Uniti inwece provienes
TORNAIN) WARNING . Abbiamo rea-
lizzato un ewento di team buiding
che ben supporta un'attivita formati-
wa orientata al problem solving, alla
gestione dellimprewvisto & alla con-

du=zione di team di lavoro. & tratta di
una suJgestiva esercitazione di 3 ore
in cui all'allarme uragano segue la
progettazione delle attiwita di prepa-
razione & di messa in sicurezza delle
strutture interessate. Liattivita & con-
dotta da un meteorologo professioni-
sta & da un esperto di comunicazione
che peraltro & stato coinwolio in un
uragana nellisola di Antiqua.

ceque i de-briefing psicologico del-
laricerca.



| settari di applicazioni dei nostri progetti sono i pid diversi nella cultura
aziendale moderna. Dalla formazione dei formatori interni all'analisi della
leaddership, dalla gestione delle sguadre allo sviluppo della comunicazione
orientata alla vendita,

Attraverso un'approccio scientifico e sociologico si procede ad analizzare |3
domancda e si visualizzano i reali bisogni dell'organizzazione,

Si prospetta una soluzione di tipo piramidale sia nell'analisi dei bisogni sia
nell'applicazione degli strumenti pid idonei, La base si comprende meglio

conoscendo anche il wvertice, Uno staff di formatori del tutto eterogenen,

Formazione :
“La creazione di valore”

proveniente da esperienze professionali diverse, assembla un progetto

formativo utilizzando 1o strumento non corvenzionale scelto dal cliente se-
condao le specifiche caratteristiche operative, Wiengono ingaggiati | Masters
che insieme ai facilitatori condurranno 'esercizio formativo, [ progetto si
trasforma in evento cercanco di curare anche suggestioni e atmosfere,

Le attivita esperienziali sono seguite dal consulente psicologico che agisce

come "Sentinella" davanti ad eventuali ruggini comportamental i,

M@ Since 1979
p (0] "-..":" 1

Inolire conduce il de-briefing e la valutazione del progetto formativa,

Case History

La sede italiana di una nota multina- cormunicazione al fine di gestire con

maqqgiore efficacia 1'andience.

nicazione. Inoltre si procede ad un
attento de-hriefing nel quale iformato-
H comprendono che lo stramento uti-

Zionale americana tra le pin impor-
tanti del mondo & hen conosciuta per
] _ _ F Dopo un'attenta rilettura del clima
il grande spazio dedicato alla forma-
Zione del personale, rilewva pressoil

proprio dipartimento della formazio-

lizzato pud costituire un importante

aziendale ed una completa walutazio- ] ] ]
wreicolo di antowalutazione.

ne dei bisogni espressi, s concerta
con i cliente di utiliz=mare lo strumen-
to DEAMAE AE che prevede la
collaborazione di attori professionisti
gsperti di laboratori teatrali & psico-

{ referenre disporghili a richiesta )

ne una emergente insofferenza alla
cultura aziendale che concede stro-
menti forse troppo omologati per la

forza laworo del nostro Paese. ..
logi della formazione. Le aftivita si

I formatori interni esprimono il loro
interesse a conoscere NUovi strumen-
ti di comunicazione e di autowaluta-
Zione professionale & per la seconda
voltain 25 anni 5i sollecita l'interven-
to di una societa di formazione swvin-
colata dal clima aziendale stessol I
formatori wengono stirmolati ad una
focalizzazione delle aree di migliora-
mento: richiedono nuovi strumerti di

swolgono interamente inteatro e 1'at-
tenzione wiene focalizzata su due
diversi elementi di riflessione | mio-
we tecniche espressive & di comurni-
cazione anche non werbale e analisi
del ruolo. Attraverso una serie di
esercizl mirati 51 tende a far emenye-
re un'immagine pin nitida del forma-
tore concedendo loro un nuowvo spa-
Zio drammatico orientato alla comu-




